
 
 

Reklamační list 

Kupující: 

Jméno a příjmení  …………………………………………………………………… 

Adresa   …………………………………………………………………… 

Telefon a e-mail  …………………………………………………………………… 

 

Reklamované zboží: 

Reklamovaný produkt …………………………………………………………………… 

Číslo produktu   …………………………………………………………………… 

Datum nákupu  …………………………………………………………………... 

Číslo faktury (objednávky) …………………………………………………………………... 

 

Popis závady: 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

a) Oprava 

b) Výměna 

c) Odstoupení od smlouvy 

 

 

Datum ……………………………  Podpis kupujícího ………………………….. 

 

Formulář nám zašlete elektronicky, nebo s reklamovaným zbožím. Zároveň nám 

zašlete informaci o reklamaci na email: info@spopo.cz, do předmětu uveďte: 

reklamace, číslo faktury (objednávky). Obratem Vám zašleme štítek pro zaslání 

reklamovaného zboží. 

 

mailto:info@spopo.cz

